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日刂   舀

本标 llL等 ln采用 F国际标准 l·(yIEc如 051:2006《软件I程 软件产品质皇耍求和评价(SQuaRE)

商业现货 (C()TS)软 件产品的质量耍末和 Fl试细则 )(英 文版)和 Iso/IEC"051;⒛ 06技术勘误 1;

zO07,并 在相应页画空 F’ 处用
“
‖
”
表尔 相对干 lso/IEC I0s1:2006锕 引言 ,本标淮作 r一些编辑跬

修改 .

本 ll准代补 GB/l175ll— lg98《 信息技术 软件包 质量要求和测试》 本标准 Ll GB/T17s1Ⅱ

19咖 的差片如下 :

6) GB/T175" 19“ 等闷采用 lso/IEC12119,19tl,H|于 Ιs0/IEC12!Ι g:19q|被 修订 为
lSo/IEC25051.⒛ 0C囚此新版标淮等

"采
州 IS(VIEC250sl:2006;

b) 新版标淮的结构作了调雄和修改 ,(,B/T17“
^—

1̄9呐 的篇幅共 1章 3个 附隶 ,新 版标准共
7葶 3个 附录和 1个参考文献 ;

c) 嵛版标准的内容也作了蕈大修改  新版标准的适用范田作了扩充 术语邯分作了增删 ,i△
版标准的第 5章与者版标准的笫 3章基本上是 致的 ,只是原 33的名称“程序和数据”改为
蔚版 53的·软件质童萎求” 但新版标准与 CB`T16玑 0更紧密相关 .对软件产品的耍求綦
本上足依封 GB∷ I1Ⅱ 6。 1 2006来表述 n勺 .新版标准啊第 6章相叉J干老版标准的第 1章来

说 变化较大 ,新版标准删去了恻试滔动 ,L要足针对测试文档 ,恃别是测试计划 恻试规程 测

试报寺的窦制作了耍求 新版标准缯加了两草内谷 ,u"第 2审“符合性Ⅱ和第 7申“符含性评价
细则∷ 第 2章说明了 Co1s软件产品符合本标准的条仵 笫 7+足规定了就符含洼如何 评
价 C()TS软件产品以及如何编制符含性9F价 报+,新 版标准的附录邗分也作了较大改动 ,删
去了老版标淮的

“
产品rm述 的例 r”的附录 ,增加了

“CC)1s软件产品在业务或安个性攸关 r臼 应

用系统屮的应用指南
”
和
“
女n何使用本标准

”
两个附录

本标准HJ附录 A附 录 B附琰 C均为资料性附录 .
本标准由个闫信息技术标准化技术委员会捉出并归冂

本标准起草单位 :屮 H咆 r技术标准化9f究 9i上海宝信软件股份布隈公司 上海计算d1砍件技术

丌发屮心 屮 fl航天科技集团软件评测中心、北京跟踪与通信技木研究刀i、渐江省电子产品检验所、广东

省电子电器产品监督检验所 珠海ivJ方软件产品检测中心、辽宁北方实验室有限公司、大沣软件评测中

心 南吕全庐软件园软仵评恻培训有限公 ol ⒈海市浦东软件园评测屮心、办州软件评测屮心、黑龙江省

电 r佶息产 n。监督+/验 院 I∶海鲁齐佶息科技有限公司等 .

本标淮起草人 ;冯 惠、工△艾 杨根兴 丛力群、石柱 许聚常 宣以广 康锋 杨丽奋、乃方、I欣、

齐建华、张雩莉、张露裟、毛溆华

本标准于 1g98年首次发布 .
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引

商业现货(C01s)软仵产。H的应用领域不断拓广 ,其 jL确 的运行对于业务、安全或个人的应用往往
至关重要。

Co1s软件产品是一种打包 H,售的现 征和其他质量没布任何影响.典型情况
是 ,这种软件产稿与其用户文档集一

曰

销绵织能与需方或用户交流的

C0TS软件产品的质量是重

提供出的信息常常是制造商或啻

方使其能按 自己需要来评价

巨类似产品作性能比较就
作出选择 ,因此选用茼

品给予用户服务信用

由于 C01s软件产品

此外 .当用户要

的技术来处置 本
资料悱指南(参见

GB/1?541—

以确保 CoTS软件产
信用

在采购后选用特定

耍求 ,不 过给出了

了定义质量特

包括了诸如 L0

aRE系列标准

修订为 IS0/

GB/r175衽 1_ˉ

∫标准协调 一致

性 lJ Cl‘ /T1626

随焘时闷环

川质童的概念 ).

刂1;fs0/IEC012

IEC25o5】 :2· o6,

lj98的修汀版 ,等

包装好Ιu售  包装
手段 卿 言息提浜

种环境中运行 ,并且用户是在

s软件产古|;是极其重耍H9,供方需

|1s0/I 9犭 )的制定已

〈idt Is()/

∶,()I;/I

16260 l

60 l-20o

o01,布 新
01将 修 9 12〖 d9:]9‘

了 ISo/I

1s0/IEC

ISC)/IEC

修订日的
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软件工程 软件产品质量要求与评价(sQuau)

商业现货(C0、)软件产品的

质量要求和测试细则

1 范围

本标准适用+商业现货 (c0△ S〉软件产品 .

本标准巾缩略讦
“
C()TS” 用作形窬词 ,指

“
商业现货锕

”

侧.C0lS软件产品的例子包括但不限丁 .文本处邳霍序 0jr茉梅、数掂″扌锏软件 ㈣形包 以及mf技 术的 科

学的或实时的瞅
^式
功能的软
"(例
如实时臊作系统)或航空叮逼信局域网 白动柜员机 货币兑换 人”资源管理软件

销售管理以及诸如 Web网 .· sl】△页生威器之芙的 W● b妖件

本杯准规定了 :

a) C0Ts软件产砧的质量耍球 ,

b) 用于测试 CoTS软 仵产品的包含测试耍求 测试用例和测试报告等的测试文档要水 ;

c) CσIs软件产浔l的符合怍评价细则 .

ii.用 于恻试的文档杓汇集称为
Ⅱ
测试文+● 集

Ⅱ

本标准还包括对安全或业务攸关的 C()T$软 件产品的建议 .

4标准仅涉及Ⅱ用户提供产泔蚩信度 ,目JC()TS软件产榀能按所提供的和交付的说 Hl运彳i ^涉

及+产过 1· 〈包含各种活动和屮汩J广汛 ,例如规格说明) 供力的质童体系超出了本标准|l范囿 .

本标准的预期片J户包括 :

a) 供为 ,当 .

l) 规定 (0rs软件产品的需求时 ;

2) 宣传其产品特性「lSo/IEC9127i|l;

3) ’l照所声称的特性评估其软件广渝时 ,

1) 发布符合性声明「Iso/I“ )170501卩 1;

5〉  屮请符合性证 n或标志LIS(ˇ IEC导则 231时 ;

b) 希望建立第0方 认证椟·k(园 际级、地区级或国家级)IS()/IEC导 则 281的认证机构 ;

c) 为符合性证 u或标忐进行测试时应遵循本测试细则的侧试实验室LGB冖 1“ 81:;

d) 认石f注册机构或认证机构以及tf试实验室的认·f机构 ;

c) 潜在的需方 ,其可能 ;

D 把预期 Hl⒒作任务耍求与现有软件产品的产品说明信息进彳i比较 ;

2) 寻求己获汰证的 CC)TS软件产品 i

3) 检验要求足否被满足 ;

f) 可从吏好的软件产品获益的最终用户 ;

g) 组织 :

l) 根据本杯准的质量耍求祠方 rL建立管理和工杜环境 ;

2) 管迎 改进其质量过租及人事 ;

h) 在安仝或业务攸关的应廾J系统屮使用 Cσrs软件产品时 .可能要求或推荐使用本标准的法规

机构

附录 C给出本标 l+Hj便用指 打.
l
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舁常情况是可接受的 ;

l) 该舁常情况不违背所
2) 供方已适当考虑

并⒒己保存了

符合性

CC)TS软件产品满足以下条件即符合本标准 :

a) 具有第 5草中规定的特怍 ;
b) 己按符合第 6章耍求的测试文档 (集 )进行了测试 ;

c〉 记录测试期闸发现的异常情猊 ,并在产品发布前解决这些异常 .而且必须修复违背广告宣传
的特性声称的异常情况 ,否则必须取消此种特性声称 .如呆存在下述两种情况 ,·J认为已知的

该异常情况看来可忽略不计 ,

各 ∫条的建议是可

注 .为硬子符仓性评

冂以作为指南

3 规范性引用文仵

下列文件中Ri

的修改单 (不包括

是否
"使
丿Π达u

(i讠

`r1626o(:B/'Γ 25000

ΙEC2bO00;2005

4 术语和定叉

Γ列术语和定

4 1

43

料性注释先莘这些 r条 ,

件 ,其随后所有

议的各方研究

6-1.2001、 〗DT)

E指 南 〈Is()/

应用管理职能

由用户履行 的职

42

符合性评价报告

说明对 C0Ts软件产品
江 .该 条改写自 GTi/Tu小 7

C0灬 软件产品 CoTs softwale plodutt

由市场驱动的需耍而定义的 通过商业方式提供的、其适用性已经得到各类商业用户证实的商业现

货软件 ,

注 1.C0Ts软 件产品包括 .
— 产̄品说明(包锸全部封面信息 数椐表、网站信息等);
——用户文档集〈安装丙使用该软件必需的);

-包 舍在爿箅机可感知的媒体(臧盘 只读,t盘 ·J下截的互联网 ,等等)⊥的软件

注 2.亥定义政写自CB/T18905← 2002

注 3,软件i耍 由程序祠数据组成

忙
^.该
定义也适用于可作为分别研制的物晶而生产或攴挎的产品说明 用户文档纂和软件 ,但对于典型的茼业费

用 ailVr可考虑 ,该定义也许不适用

2

况的文档〈集)以备 日

';!(IS0/lQuaRE)

和结果的文档

芒汛质鼾珥木苑
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功能  tl】 nction

软件屮一个算法的实现 ,利用该实现 ,最终用户或软件可以执行某一工作任务的部分或全部内容 .

注.功鼯不-定是最终用户可调用的〈例如 .数据的白动各份倮存)

产品说明 product description

陈述软件各种性质的文档 ,其主要 日的是帮助潜在的需方在采购前对该软件进行适用性评价

需求文档 requirenlen‘ s dtcument

包含 C0Ts软件产品耍满足的耍求或规则的任何组合 |·j文档 .
例如 ,这些文档可以是荻术报告 标准 针对某类用户的要求列表〈或模型需寨规格说明)^或者是行政机掏或管理机

构颁发的条例或法规 ,

47

测试文档集 ‘est documentation

测试活动特有的文档汇集 .

48
测试环境 ‘est eIlvironmen1

执行测试用例所必需的硬件和软件配置 .

测试目标  test obJec1ive

在规定的条件下 ,待 ,,nl童的已标识的软件特征的集合 ,它通过将实际的行为与要求的行为迸行比较

而测鬓.                            、

注 .该架改写自 G〃 T11犭 s7

4 10

测试计划  test plan

说明预期的测试活动的范围、途径、资源和进度的文档 .

注.该条改写自GB/T11457。

4  11

测试说月月  testing description

测试执行条件的说明〈即测试规程).

源 自其他标准的附加术语和定义参见附录 A.

5 COTss软 件产品的要求

51 产品说明要求
注.在 B0/IEC9127K软 件I翟 用于顾客软件包的用户文裆榘和封丽信息》屮,有关封面信息的段蒋可厨作编制
产品说明的输人

511 可用性
产品说明对于该产品的潜在需方和用户应是可用的 .

512 内容
5121 产品说明应包含潜在需方所需的信息 ,以便评价该软件对其需要的适用怔 .
5122 产品说明应排除内部的不一致 .
5123 产晶说明中包括的说明应是可测试的或可验证的
513 标识和标示
5131 产品说明应显示唯一的标识 .

3
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5132 Cots驮 件广品应以其名称 版本和冂0l指 F/l
5133 产品说●n"乜 含供方和个少一家锵售商 (当适用时)电子旖务销售而。l分销商 n勺名称和她址
(邮政的或网络lJ)

5134 产nn说明垃标识该软件能完成 jl预期的I作任务和服务
5135 当山法律或行政付1构 界定的耍末迸用△ (XJTs软 件产品、而j供方想要声称符合于相丿|`的 需
求文+i时 ,则产品说明应标识出这熙需求攵档 .

5136 产渐说Hl应指明 CoTs软件产品期iq在 巾 系统~L供多个并发最终用户使用或供一个最终
用户l0用 ,并 H应说明在所耍球 Fi系统的所陈述的性能级剔 Ⅱ可行的最人并发最终用户数 .

5】 37 当产甜说明引证己知P9刈 共他软件的用户可调用的扯凵时 ,则应标识H这些接凵·k软件 .
5】 38 产nn说 明应以适÷i Hl引用文挡指明 CC)1s软件产诂h在何处依赖十特定软件和(或 )ft件
例如 ,这种引用㈨包捐 .

软件和(或 )硬⒕的名称 ;

ll本
,

特定舆作系纨

5139 产甜诳川应陈述楚 ,Is对运彳J COTs软件产″(提妙t支持
513】 0 产湍说Hl砬陈述楚峦捉供维护 .如只挺供维护 .则产品说明应陈述所提供 ll维扩服务 .
514 功能性陈述
5141 适

"J"r,产

品说叫lJ根据 GB/T16PfO1 2Ⅱ⒖包含有大功能性的陈述 ,耍考虑适含忤 准确
臼:Ⅱ lF作灶 女个俅密性以攻功能性 |J依从⒕ ,+以 杩咱i形 J、展示·f验证的依从伊⒈uL据 ,

5142 产品说明砬锭供该广品巾崴终用户可调用 Bj功能的慨述
5143 △品说明

"说
lll所孔的义键功能 .

凵.△乡的估⒋参见附未 BH(|B∷ T s刂 Ⅰ⒈

5144 当有软什组件的选项和版本时 ,应 ∫指叫l
5】 45 对 fh” 功能性的所有己幻的限制均Ⅱt加 以说明 .
例如 这些皿制㈨能丹 .

浆小或辕大值 ,

宙罚 K度 ;

个义什△记示的鼓大牧 目 ;

挫萦聍则的阜人敛凵 ;

最小样本规横

5】 46 当提供ˉl软仵岣未授权访旧l(不秆是偶然的还是故意的)的顸防拈施时 .则产品说明应包含这
种信忠 .

515 可靠性陈述
5151 适用时 ,产品说明应根据 GIj/r1626o1 2006包 含有关可靠 ’l的陈述 ,耍考虑成热忖、容锖
r0易恢复性以及可靠性 Hl依从性 ,并以 u面形 j弋展示·l验证的依从性证据

注.丌发孝不△仕出·J霏性声称的陈述,除非能以服务的数椐或其他可验证的数捃 lI实所做H,声称

5152 在遇有用户接凵出钳、应用程序 凵身的逻辑 11错 系统或 ·l络资沥可用性引发差锆的情况 r,
产‖说明ll就软件的继纣运行 (即是可用的)能力作

"说
明

5153 产品说。n丿证包括关△数据保存和恢复规程的信息
江.指 明数捃缶份由操征系统的llJ能来执行也足可焦文的

516 易用性陈述
5161 适用肘 ,产 渐说明应根据 GB/T16Ⅱ O1 2006包含雨关易用性陈述 ,耍考虑易理解性、易学
∫F埸操作性 吸弓性以议易用性的依从肛,并以书而形式写H能够证实可验证的依从性证据 .
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5162 产品说明应规定 fH户接凵的类型 ,
例如I,这些接凵可以是 .

-命令行 ,

— —某单 ;

——枧tl,

veb浏 览器 ;

一功能镣 ;

一̄ 帮讪功能

5163 产品说 g,l应 规定伙用和操作 该软件所耍求 的专门知 识 .

例如 ,这 些专门知识可以定 ,

——砂i侦用fJ数据库调用和协议的知识 ,

技术领Ji9的匆识 ;

一柴作系/JL的 知识 ;

— —绐专闸培训可获得岣知识 ;

—ˉ̄ 产而说明巾己写明的谘亩之外的其他澡肓的知叭

5164 当该软件能由用户作适应性修政时 ,则应标识用 卜修政的⊥贝或规杜及其使川条件
例如 ,侦用的条件刂以J.L.

参数的变更 ;

ˉ一讣算算法的蛮萁 ;

一 接凵定制 ,

一 功能键指派
5165 当预防版权侵犯 的技术倮护妨碍易用 性Π刂,则 应陈述这种保护 .

例如 ,这 些防护·J以枯Ι

Fo序设萱的使m截止凵煳 ,

——拷贝付费的交互式提醴

5166 产沽1说明应包折 可访 河性的规定标尔 ,特别 是对石残疾的用户和存在诂言并竿 的用户    |
517 效率陈述

适用时 .产 品 说明应根据 GB/I162Ⅱ ⒈ 20O6包含有关效率 的陈述 ,耍考虑 时 河特性 、资源利用

性 以 /s· 效率的依从性 ,并 以 u面形式写 出能够证实 i刂 验证 Hj依从忤证据 ,

例如 ,所 F/Ji+的条件可以是 .

-ˉ 系统配晋;

C0TS软件产品拍效I作所需0|资 泗,ll如 硬盘饣 nl随机存储斜 视频卡 兀线互朕川冖等
518 维护性陈述
5181 适用时 ,产 品说明应根据 GB/T1b260⒈ 2oo6包含有关维护性陈述 ,耍考虑易分析性 、易改
变性 稳定忤、可测试性以及维护性的依从性 .并以书而形式写出能够证实η验证的依从性乜E据

5182 产品说明应包括用户所需的维护估息
例如 ,这 u信息可以熹 .

一 监控应用F±序的动态性能信总 ;
— —临控不期望的久效洞勇耍条什的信息 ,
——监控运行指示器 (如 日忐 罾告屏)的信息 ,

监控山应用裎序处理本地数据信息

519 可移植性陈述
5191 适用肘 ,广品说明应根掂 GB/ll砭 60l-2006包 含布关可移柚竹的陈述 ,耍考虑适应性 lJ

安装性 共存性 易矜换杜以及可移植性的依从性,并 以书面形武写川能,l9证攵可验讧E的依从怍证据
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5192 产品说明应规定将该软件投人使 |R的不 ol配置域所艾持ol NrL菁 (砂件 ,软作 )
汪 .可以规t不同配箜 ,例如川不闷的【作任务 不⒈J的边舁值或不 F·l的 效率耍忄
例如 必些系统可以皂 .

一 操作系统 ;

- 处胛黜 (包 括协处殛粘 )氵
一 七内存规模 ;

- -外饣的类型和规模 ;

一 扩屁 卜;
一输人和输

"设
备 ;

一 网络环珀 氵

一 系 Jt软件和真他软⒕
5i93 产品说 叨应提供安装规程信忠
5110 使用质量陈述
51101 适用时 ,产 品说 0g应根据 GB/T16Ⅱo1 2o06包 含有关使用质量的陈述 ,在规定 Fj使 用 F。l境 巾耍考虑有效性 生产率 安合性 以及 F●虑庋 并 以书面形式纡出能够 证实 ·l验证 nj依从性 证据ti.使 fH质量m陈述 +宴奴决△便用f.l境 尽胥不可能名悠到 Co Γs的所有可能HJ用户 ,濠好还是能说明典型的顼期用户及其预定的丿Π遗

例如 伙用质量的l+述可以浔 .

己●核产品的丙分 |L`

在 COTS丌发辽尼巾
^解
决的问题放+玫观条项的散岢 ,

已纠止lJ或未纠Ι的用户词脊结芈

2「。田 .《驭件 J∶衽 软件产n,质 童要求和评
动关效卡 有效件和满庶度测试附信忠备见 】3(氵 rC

价 (SQuaRF) 易用性恻试报艹的逦用行业榀△1)‘
51102 应给丨u测试报击 Hi引 用义件

t± :侧 试报寺的栋犬在 GB∷Γ ls,lθ ⒒巾纤
"52 用户文档集要求

注.)SO/1ε C q⒉ (软件【硭 川 J∶顾客软⒋
"的
用户灾宀呔祠~l函 i信 巨》Ⅱ以

"jr创
建川户文档夂521 完备性

5211 用户文档集应包含使用该软仵必需的佶息
5212 用户文档集F/说 明在产fn说 HH屮陈述的所有功能以及最终用户能调用的所布功能52】 3 月I户 文档集应说明 刂I性特征及其操作 .
5214 用户文档集应列出所处箐的和引起应用系统失效或终止的差铅和失效 ,特别是那些导致数捃丢失的应用系统终止的缔束条件
52’ 5 用户文档集应给出必耍数拥的铪份和恢复指南。
5216 对干所有关键的软件功能 (即失效后会对安全产生影响或会造成重大财产损失或社会损失的软件),用”攵档集应提供完备的细则估息和参考信息
注,更乡信息参吣附录B
5217 用户文档集应陈述在产品说明中绐出的所饣限制 .
5218 用户文档集应陈述安装所要求 HJ最小帚最大磁,ih空河 ,
5219 对用户要完成的F/用管理职能 ,用”义档集应包括所有必耍的佶息52】 10 在用户所完成的应用管理职能LJ信息巾 ,应包折让用户能验证是否成功完成应用管埤职能的信 ξ.

521" 如杲用户文档集分荇+部分提供 ,在该集合屮至少有一处应标识出所有的部分 .522 正确性
5221 用

`文
档集屮的所桁信息郗应是正确的 .

注.Hl户 文犸父屮的所有信息的正确性郗宜i宣 +l到 i/威来lF
‘
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5222 用户文档集不应有歧义的佶息 .
523 一致性
5231 用户文档集屮的各文档不应自相矛盾、互相矛盾以及号产品说HH矛盾
注;s:15中键及软件的一致性
524 易理解性
5241 用户文档集应采用该软件特定读者 ·J理獬的术语和文体 ,使其容笏被 Cσrs软什产品丰耍
钊对的最终用户胼理解

5242 应通过经编排的文档清 ri为理解用户义档集提供便利
525 易学性
5251 用户文档集应为用户学会如何使川该软件提供必要的信息
注.用户文档集可引m CoTs钦件包本身包舍的或培训等输助材料中包含0J附加信息

526 可操作性
5261 如梁用户文档集不以印刷的形式提供 ,则文档集应指明是否可以被打印 .如果可以打印 .邶么
指出如何获得打印件。

5262 卡片和快速参考指南以外的用户文档集 ,应给出 H次 (或 △题词列表)和索引
5263 对 ∫不常用的术浯和首字母缩略语 ,用户文档集应加以定义。
53 软件质量要求
注.对亍失效后会对玄全玟业务攸关nJ l+l广生影响lJ软件、·J以考虑附录 ls中 的指南和建议

531 功能性
5311 安装乏后 ,软件的功能是否能完成应是叮识别的 .

fl如 ,对 ·,能良好IJ验证nl道过如下方式逃行 .利川所提秒1的 测试河例 ,或 以柑应的消息臼测试 ,或 0l丿Π户丌砖的

其他恻试

5312 在给定的限制范围内 ,使用相应的环境设施 器材和数椐 ,用户文档集屮所陈述的所石功能应
是 叮执行的 .

5313 按照用户文档集中所有的陈述 ,软件的功能应是可执行的 :
5314 软仵应符合产乩说明所引用的任何需求文档中的令部需球 .
53I5 软仵不应 自相矛盾 ,并 日不 与产品说明和用户文档集矛盾
例 .两种完全相同 lJ动作应返·●同 个结慕
5316 由避循用户文档集的最终用户对软件操作进行的控制与软件的行为应是 致的
532 可靠性
5321 软件必须按照用户文档集中定义的可靠性特征来运行 ,
5322 Li差 锘处置相关 nJ功能应与产品说阴和用户 义档集屮的陈述一致
泣 .软件不能察扭漩 白操作系统或网络的乡种失效的责任

5323 在用户文档集中陈述的限制范围内使用时 ,软件不应丢失数据 ,
注;这种要求即使在下面的佶况下也要满足 .

利用的容鲎高达规定的极限 ,
——企图利用超出规定极限的容量 ;

由产品说明屮列出的其他软件或由最终用户所造成l,不止确瑜人 ;

-违昔用户文档渠巾明确ll定 的细则

5324 软件应识别违反勺法条件的输人 ,并且 不应作为许 RJ的 输人加 以处理 ,
533 易用性
5331 有关软件执行的各种闷题、消息和纬果都应是易理解的 ,
例如 ,借助以下的手段同以达到易理解性 .

——晗当地选择术语 ;

图丿肜表示 ,
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——捷供背景信息 ;

——由帮助功能廨释

注 .关丁易用性 ·l题 ,鼓励依椐本标准达成协定的各方调查lJ用 阝0陀
"系
列标准最新版本凼可能性 特别是肓

考悠 Is0/1E()92"系 列fl准的第〕Z lO至 lJ部分及 ⒔(ˇIEC"OC2《软件I程 软件产品质贵耍求和评价

〈sQuaRE) 易用牡测试报告的遁用行业格式》

5332 软件出锗消息应指明如何改正差错或要报告差锖 向谁联系 .

例如、这种信息可以是对用户文档渠Ⅱ某-项的引用

5333 软件应以最终州户易于理解的形
音频输出 .

5334 出自软件的消息应设
例如 ,这些捎息可以是 .

—̄—确认 ,

软什发山的查询 ,

——警告 ,

山镨消息

5335 屏幕输人
5336 X于 只砾
种命令执行前耍

可见易读的义本或圄形输出 ,或 以易听的

辔告 ,并 H在这

例如 ,数掂两删

5337 佶助用
5338 )h丬苎;

5339 每 -工
标识文字

534 效率
5341 应符合 j

例如 ,当笞iJ响

535 维护性
5351 应符合产浮
例如 ,缺陷诊断的能

536 可移植性
5361 如果用户能够
5362 对十软件应用程序

使用茱 -功能

被告知。

附上 lF识号或

j所有支持平台和系统加以

任何共存性约束时,则这种约束应

验证 .

5363 当用户能够实施安装、且该
在安装前予以陈述 .

5364 软件应向用户提供移去或卸载所有已安装的部件的方法 .
537 使用质量
应符合产古ii说明屮有关使用质量的陈述。

6 测试文档集要求

61 -般 要求
611 目的
6111 测试文档集的日的是证实软件与 53中规定的要求的符合性 .其 中包含允许作这种证实的

全郡元素

8

已安装的任何

′应能够学

扛突时 ,最

安装文档中的估息应能成

正确运彳j,应就产
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一致性

测试文档集中的每个文档所包含的信息应是JE确 的并且是可验证的
测试文档集巾的每个文档不应 自相矛盾 ,并且不应与产品说明和用户义档集矛盾 .
内容要求

ll试文档集一般应包含 ;

测 试 计 划 ;

ll试说明 ;

测试结果(报告),

测试文档集应包含组 包含仝部文档 H,标题及其标识符
测试文档集中的

~ ri-的
标识

一修改历史 ,

- -日 次或对
一 该文档j
一 有关作
一术语

6i34 测试
62 测试计
621 方法

未推荐

在

注Ⅱ

6211

62】 2
●i.

62】 3

测试

在产

ll试计

用 丿】

6214 用户文
6215 测试用例
6216 当产品说
6217 应指明选作
例如 ,-个功能可以是 :

一̄用户文档中的-段 ;

一  个 轧 dl命令 ;

一 人机舁酗 -个按钮 ;

— -— 个语蒿命令

6218 应指明ll试用例的设计方法
例如 ,可能的设计方法有 ;

— —边界值分析 ;
——检查表 ,
— —数据流分析 ;
——钦障锸人 ;

一̄ 容量ll试

6219 所有安装规程均应经测试用例测试 .
62110 在产品说明祠i用户文档集屮指 HH的所有操作限制均应经测试用例测试

合,均 应经 lRl试

"例

0sJ个郡文档清单 ,清

用 53屮

司 53屮

|∫fJ的文档

求文档时 ,这些文档应经测试用例

涉基础的功能分解级别。

号、发布 冂期 );
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62111 对所标识的违反句法条件的输人应经测试用例测试
62192 如粜用户文档集中给出若干示例 ,这些示例应用作测试用例 ,但整个测试不应局限 置这些
示例 ,

62193 当 53中 的任何耍求不适用肘 ,则应说明理由。
622 通过-失败准则
6221 应指明用于判定测试结果足否证实软件与产品说明和用户文档集的符含性淮则
623 测试环境
6231 测试计划应规定要进行恻试所需的硬件和软件配置
6232 软件应在产品说明巾提及的所有的应用配置屮测试
注.列 采用眄J萱等效性证实

6233 测试计划应标识执行测试用例所必耍的△具 .
624 迸度
6241 测试计划应规定每个恻试活动和测试里程碑的逃质
63 测试说明要求
631 测试用例说明
6311 对每个测试用例的说明均应包括 :

a) 其测试口标 ;

b) 唯 性标识符 ,

c) 测试的输人数掂和测试边界 ;

d) 详细实施步骤 ;

e) 系统的预期行为 ;

f) 测试用例的预羽输出;                   `
g) 结果解释的脏则 ;

h) 用干判定恻试用例的肯定或否定绀果的准则 ,
6312 当有必耍提供 与测试计划屮捉供的信息相比对的补充佶息时 ,应陈述环境及其他测试条件
(详细的配置和初步工作 ).

632 测试规程
6321 测试规程应包括 ;

a〉  测试准备 ;

b〉  开始和执行测试所必需的动作 ;

c) 记录测试纤果所必 .。 的动作 ;

d) 停止和最终童蔚i启动测试HJ条件和动作。

6322 为提供测试的可重复性和可冉现性 ,tf试规程应足够详细 .
6323 在软仵被纠Π∶之后 ,对于所涉及的功能和任何相大的功能 ,应有 一Tn重新测试的规桂 .
注.说明测试规桎可采河伪语肓或命令语言

64 测试结果要求
641 执行报告
6411 执行报告应包括测试用例结果的全部汇虑
6412 执彳j报古应证实已按测试计划执彳i丁所有测试用例 .
6413 ·i于钶个测试用例 ,执行报告均应包括以下内 =r;
a) 恻试用例的标识符 ;

b) 测试执行 日期 ;

c) 实施测试的人员姓名和职责 ;
10
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d) 发现的异常情况洁单 ;

c) 对十每一舁常情况 ,耍引用相应的异常情况报告 ,
642 异常情况报告
6421 异常情况报眚应包括所发现的令邗异常惰况汇总.如臬布的话 ,还应包折纠JE情 况和通过H
恻试的验证情况

6422 对∫每个舁常情况 ,异常情况报告的说●,l忤邗分应包括的如 Γ内帘 :

a) 舁常情/lL的标识符 ;

b) 软件的标识符 ;

c) 异常惰 lfL说明 ;

d) 测试用例屮畀常情况发生点 ,

o 舁常情况的性质。
例 .异常情况的l±质可以是

“
致命的
”“
重人的∷
“
微小的
”

6423 异肖Ⅱ暗况报告的纠正邗分应论证发现的所有异常情况均已纠正 .
6424 舁常情况报仃的纠正部分应包含何个纠△项的如 F内容 :

e) 纠正顼的标识符 ;

b〉  纠正的
"期

;

c) 纠止者的姓名 ;

d) /l应 丁纠Ι项 l/J修 改标 9/n符 ;

o 纠正项的可能影响 ;

f) 纠Jr者 叫能亻J的 评论 ,
6425 异常情况报告中经童新测试验证的郡分 ,丿!`证义所朽已纠jr的功能祁 ll市川”文档笑巾定义
的彳i为                                  、

6426 舁常惰况报告中经重新测试验证o/J祁 分l/(刂含行个验订t项的如lΓ 内帘 :

a) 验证项的标识勾Ⅱ
b) 验证 日期 ;

c) 验证者的姓名 ;

d〉  用于验证的测试用例 ;

c) 验证的结果。
643 测试结果的评估
6431 大干执行报卩i和异常情况报告Pi评估应表明 :在所使用 lJ判定测试纤果足否在该软件的符合
性准则ol界限内 ,所有的期望行为是可获得的 .

7 符合惟评价细则

71 通则

要求赁社:捕 昃
件产品HJ红 l成部分的产古古说明、用户文档集以及所交付的软件 ,应就其与第 5章的

‖
注.“符命性汀价”这一术△.并不隐含仟何技术或t具 .lJ试 确认 验证 评审 分析钅
这些细则上耍针对第

=方
评价 第三方可以是裉据某种认证模式△作的测试实验室 .ok是 fl立 r

CoTs软件产碲供方的内部测试实验室
72 符合性评价先决条件
721 Co1s软 件产品项存在
9J∫ C0TS软件产 l钴 ●l评价 ,待交付的所有项 (见 52111)以 及在产榀说明屮标识的需求文档

〈见 5135)均 应存在 .

ll
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722 系统元素存在
在产″l说●l屮说明的所有

"算
J1糸统的所彷组件均应存在 并对符合性评价足

"j川
的

73 符合性评价活动
731 产品说明符合性评价
实施符合性评价以确定产品说明与 5〖 Hj耍求的符合性 .

注.耒雒荐任何特定的技术或△其

732 用户文档集符合性评价
实施符含忤评价以确定用户义档集与 32lJ耍球的符合性 .

江.未蓰荐仔何歼定的技术戌⊥具

733 软件符合性评价
逦过产+符合第 6葶 耍求 〈不包扦 与舁常倚猊纠正汨重新测 试验证相关 的部分 )的 tF试文档集
(6123到 6426)来 实施符合性评价 ,以 确定软件与 53的 耍水的符合性 .

讧.测试文档集包括对发圳的异肯情况的 ,.田 j仕郁分 '然
ˉ
l对所发现的异常惰况内引正.°h"第 二方符台性评价的

范匦

74 第≡方符合性评价过程
供方将 CoTS软件产乩提供给第△方 供方还可提供恻试文 l|集
∶与供方仅提伙 C0tS软件产品Πj没布提供恻试文档 nJ.第

=为
应 :

a) 依据 I3的 耍术 、Xi产品说明 用 rl文档襞及软件实施符合性评价 ;

b) 依掂 7:的 娶水 将纬熙记录在符命忤评价报告屮 .

当供 ”提供 C01S软 件产小l前 预刂试 攵档时 笳 I方
":a) 依掂 731和 732的 耍求 对产 in” tHl和 IR户 文档集上施符合拦1评价 ;

b) 依据第 6章的艹球 .对测试文档实施符合性评价 ;       ·
c) 依据 75的耍求 ,将结果记录在符命怍评价报饣i屮
注.洲试 t档 、笫

^聿
的熹求的苻佘艹确立了从

"与
、,的 9· 术杓 F=余牝

75 符合性评价报告
弟
=力
刂
`编
制符含性评价报告 .

符合性评价报缶丿证确立 C()TS软 仵产品与笫 5章的耍水的符合眭

符合性评价报缶应包含以下各项 ;

a) C01s软 什产 nn标 丿1,
b) 评价完成 凵期以及〈料莉时)测 试完成 冂煳 ;

c) 石有时 ,川 f进行恻试的计算机系统 (硬件 软件及其Lt置、
d) 使川的义挡及其钚诊1;

0 符合性评价活动汇总以及 (若有时)恻试活动汇总 ;

D 符合性评价绀果汇总以及 (若有时)lfl试纤梨汇总 ;

g) 符合性评价的详细绀架以及 (若有时)测 试的详细结呆 ;

1、) 若有时 .不符合耍末项的清巾

符命性评价报告的纬果部分 (上述的 D~h))|Ι何含产品说 Hll和 用户 义挡集的符合性评价结垠

根掂所捉供的元素 ,它还应包含以 「两J"之 一 ;

a) 在供方仪提供 CoIs软件产品而j*捉供测试文档的情况下 ,∫讧包含该软件相对于 s3的耍求

的测试纤熙.r,舁 常睛况报告 (吣 6122)的 ”t明忤部分 ;

b) 在供方提饣tC01S软件产汕和测试义档的情况下 .应包含狈Ι试文档与笫 6章的要求的符合性

评价纬梨 .

注 .符 命件讠Fll珉 告仅包 0艹 饣惜
"报
告的说川J壮祁分 ,囚 为纳I1f异湍 睛丑不足第 =方

的+r责

12



CB/T2500051-2010/iSo/lEC25051:2006

XJ纸质的符合性评价报告 盯言 ,符合性评价报告的标识(测 试实验空 C0lS软件产品标识 符含性
评价报告 日期〉及其总页数均应出现在符合性评价报告的每-页上
符合性评价报告应包括 :

a) 效果芦明 :测 试结果 (右布时)莉评价贝与被测试和被十F价的项有关 ;

b) 复ell声明 1除非以完整报告的形式复制 .否则未经测试实验室 ”面批准不得复钶符合性评价
报眚

76 后续符合性评价
对已进行过符台性评价的 C0Ts软件产品冉次进行评价时 ,要考虑前次的符合性评价 ,然后 .

a) 文档和软件中的所有变更部分都应予以评价 ,视同新的 C()Ts软 件产 nn;
b) 预计耍受到变更部分影响的 ,或受到所要求的系统的变更影响的所有未变史部分均应予以评
价 ,视同新的驮件 ;

c〉 其他所有部分至少按样品进行评价。
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Λ l

A2

跗 录 A
(资料性附录 )

源于真他标准的术语和定义

需方  acquirer

从供方获得 。t采购某-系统、软件产。。或软件服务的红l织 .
注.需力可以是叉上 ll客 拥伯者 用”或采购者乏-
「(9B/T 8566  2007「

异常情况 anomaly

反常情况

与皋于需求规范 设ii义档和标yIF等的期望值的偏蓠或与果个人的感知或经验的任何条件的偏冉 .

[【 EEE Std10犭 41993J

A3

符 合 性评 价   conforn1ity e吨 Ⅱlat∶on

对产乩 过程或服务达到规定要未的程度所进行的系统性考核 .

「1S()/1EC牛 贝刂2;2001「

A⒕

最终用户  end user

最终受益 f系统绀果的单独个人.              `
注.蕞终用户可以足软件产品的某一正规操作员 ;或足某-临 时用户 ,例如公众屮的-员

|()B/T2阝 00O1 2olO l

Λ 5

敌障  fau⒒

计算机橙序屮不正确的步骤、过秕或数铝定义

EGU/t ll犭 57-20061

A6

维护  main‘ enance

在软件系统或部件交付以后 ,进行修改以便排除放障 改进性能或其他属跬·k者适应变更了ll环境

的过杜

LCB/△ 11^5⒎ -2006]

Λ 7

通过-矢败准则 pas√fd"cⅡ 1eria

用于确定某一软件项或软件特征足否通过测试的判定规则 .

LIEEE s】 d829 12:1998J

A8

软件 的f1ware

荣 信息处理系统中的程序 规程 规则及关联 H/文档集的全邗或邗分 ,
注.欤件是-种智力产物,独立于将其记录下来的媒体

LGB'r52711-2002]
汁 ;在 本标准屮,认为文档不是妖仆购组成郜分 ,而作为分丌的-项

l⒒
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A9

供方 suppller

与需方签 订合同 ,并按合同条款提供系统、软件产乩或软件服务的组织

注 1.术语
“
供方
”
是察制方 生产方、卖方或供货方的同义词

扛 2.需方可以指定本组织的某-部分作为供方

「()⒔ /Γ 8566——2007J

A l0

测试 tes‘

在规定的条件下执行系统 该系统或该部件的茱哔方面作出评

价的活动

EGB/T ll亻 57

A ll

测试用例  test

件以及预期结果

为某个特定 H

EGB/T ll

Λ 12

而开发的输人、执行条

某些方面作出评价

测试规程

对于给定

[GB/Tl
人 13

测 试

吞规定的

的过程 .

[GB/Tl14
A l⒕

第三方

就商讨的问题

[IS0/IEC导则

Λ 15

用户 uscr

使用某一系统执行特定功

注 ,用户可包括 .操作员 软件绮果

L】So/lEC15939:2002J

使用软件产品执行某个特定功能的个人或业务组织 .

EIS0/IEC18019:2OO41

A16

用户文档集  user documentd1ion

随软件提供锕 在使州该软件时帮助用户的信息

「IS0/IEC18O19;200亻Ⅰ

、对结果迸行观察或记,i∶

维护软件的开发

于所涉及
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附 录 B
〈资料性附录 )

CoTs软 件产品在业务或安全性攸关的应用系统中的应用指茴

综述 :Co Γs软件产品常用于低风险应用系统 ,Πj已经廾发什i来 的许多 CO1s软 件产品并未考虑
对安舍 业务 法律 ,或对组织的日标PJ风险.在非攸关的应用系统中,遇有不可操作或误动作的情况 ,

甘u使坏到极点也不过导致用户

^满
 在最坏的情况 卜,开发者必须通过修补缺胎 增删某些特征纠L件将

系统恢复 ,以满足用户反馈的要求 在许多类似的个案屮,市 场不要未严格的Jnl试 ,能容忍 CC)Ts软件
产品带有慕-级别的缺陷
然而j,在使用 C0Ts软件产品对安伞或业务风险确实产生了影响的情况下 .如 不能恰当地应用或

tal试 C0TS软件产品 ,具后呆将足严重的.此种环境屮的 C0Is软件产品应用领域包括 :航空、璧疗设
备 医药、空问与探险、电估 建筑、财务 升降机 铁路、防御系统等等 0屮 和铁路交通管理、扁丿i:患者
放身J剂 橐 税务和财务报表的订正等功能 ,都是系统内Ⅱ‖使只布一个放障也会带来叫怕后梁的例 F.这
些系统 Hl功能需求逦过捉供按适应

`泛
设计日标的各种硬件和软件体系结构得到满足 ,某些设汁 H标

可以用秘件 (例如专用集成电路和·J编橙逻辑器件)实现 ,而j另  些设计汨 标则耍 HJ C0】 S软件广品
实现

对于业务或安令攸关的应用系统 ,在评价其 C0TS软件产品的应州时,COTS软 件产品的用户肓
既耍考虑产品和过程的病性 ,也萎考虑应用的特征

"由
C01S软件广品攴持的软件设计特征包括以下儿个方而 :

B1 故障检测和包括软件冗余的故障容纳            ′

放障检测足检秃系统出锆状态的过衽 .故障容纳技术 刂以辨识系统能够正确运彳j的“安个状态”.
逦过采用诊断秤序 ,软件i/查 臼身的和硬件的不jETn的 结果 诊断程序既可以定期运行 ,也 I以作为后
台进秤抒纹运行 .诊断程序可包括重复计算两次或更多次 奇偶检验以及 lh环冗余硷验 .采用冗余设
计的关键功能 .在各冗余部仵之汩J采州表决来判定这些祁件的止确惟 ,LlEC6150⒏ 7,11卩

B2 重试故障恢复

与通信讣H关的系统往往利用熏试功能来进行放障ii恢 复 ,这种恢复技术在实 H寸系统屮不常用 .系
统监视其 臼身的放嶂 ,并将其调整到以前的安全状态继续运行 在 与实时相关的系统屮如架采用故障
丿亓l’l复技术 ,则需要确保这种恢复能够使赦瘅在系统级显露之前完成 .LIEC bl50⒏ 7,111

B3 多版本程序设计

在多版本程序设计中 ,各独立团队生成规定数 日为 n份的软件产品 ,县Ⅱ称为版本 ,不过 ,对 f具备
安全状态的系统雨 山,其拥有 3个版本是典型的 对倾向安仝状态的系统采用 2个版本 .软件产品的
所布 n个版本都是软件系统的纽成部分 .常常用不同的编程语言和算法来减少逦用模式失效的出现 .
不过 ,"干不合适的顶层规榀说HH,通用模式差锖仍然有 H{现的 刂能.在各版本之河可采用务种表决策
略来选扦具有最高版本序列的输出

B4 恢复块程序设计

恢复块程序没计是独立编写的模块 自检其正确性的一种技术 这种技术适州于 C0TS软件产 n。 ,

会将模块巾的 C01s软件产 钴邗件隔离 .并在退出之前评估任何出锖的絮i果 .当模块检测出差错时 ,
切-模块立目发柞作用 ,清除封装模块屮 C0TS软什产品的任何副作用并继续尢差锘操作。
l‘
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B5 模型跟随

模 iFJ跟随是一种技术 ,在这种技木中 ,C0△ S软仵产品部件的基础模型存在于系统之巾 ,并用来验
证 C0Ts软件产品部件本身的正确操作 .该模型能以多种技术表示 ,从简单的表查我到完整的模型表
示 .这依赖于待建模的 C0TS软件产品功能的需求和复杂性 ,

B6 封装程序

封装程序是用于保扩、隔离或与 封装程序是有活力的侯选件 ,在不修改

C0Is软件产乩部件的条件 F
装的 CoTs软件产晶郡件

的影响.封装程序能用来增强被包

此外 ,封装程序还能用于掩蔽

新的系统实现中尚未便

B7 待考虑的确立

表 Bl提供

同时中断和中断嵌套

包含可选顼或停止活动

的亻k码

封装罹序朐使用

C0Ts软件产品评 l「

C0Ts软 件 产 晶采 办

计划

CoTs软 件 产 品 妁
CM/sQΛ 计划

管理部闸与 C0Ts软 件产品供方签署 |J
CM/sQA计 tj.评审问题报告 ,确恹对源代码
和凵标代码的实际版本揎钶

系统免受 C0Ts软件产品

件产描的功能体系。

产品完整性的技术

表 B                 品指

枝溢出徕护

动态存储器分

响应同时山现的两次中断

防止 访·l未得

务玑 限制 地

词用夜杖牡 J

将住务抖起 ,

一项请术饣

劣耍未的

被 CσⅡ

地址葩围外进行操

:迸彳i测试 鸵证内
务丹
^聘
使整个糸

循环 lj伍 务 ,晌 丬

、 吵 lll叱临 H,"缶

的测试进行设讠l'以 展

础特征组件崖否能使

两种优先级中断的潜伏时

量系统ll应同时山现的两次

时问 验证中断处置具有优先级

检查●J便
“
闲
”
代码被激活的任何条件 ,然后验证同

偶然执行

该封装翟疗倮护了系统内的 C0TS

软件产品部件或掩蔽不想要的功能吗?

确定 C0Ts软 件产品特征纽件的适

宜惟及其对系统设计的影 lol

活动的代码选

渭查 CoTs软 件产品部件是吞用于与原设
讠l环境不同的应用环境

杌构内部的陕速评研和(或 )原型设计

耸理部 门与 C0Ts软 件 产 品供方 签嵩 的确定许可证 la约 维护协定 访问·l

题报告和访问源代码的瘠在斋宴

确定在机构内部和在 C01S软件产
品供 ,,觋 场的 CM和 sQΛ 凼 白来 和
发展
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表 B1(续 )

可 能 的 措 施

验证对每 -系统妁斋求

专用橥成软件 正 ,Jd运行 C0Ts软件产浔,

lJ专 川 HW平 台〈ii时 划分 不期望妁功能

死的或停止活动的代码的影响)

评价支持系统的适当性
(竭j助 某罩、媒作子

胍 产品说明 帮助枭面)

确tC0Ι s欤件产品的服务史是杏包括任

何高夫键性应用 ,并洞查在此种环境巾的性能

,l CσΓS软件产品适合其目的并瞒足顾客

和用户 lJ要求所作H,沦证〈通过数学建模和仿

真),进行验证邪确认

COTs软 件 产 品 tl试 | 依掂 C0Ts软 件 产 品边行 的系统 内

计划         |和 系统列测试

C0Ts软 件 产 品茱 成 | C0rs软 件产 品在系统 内待配萱 的

产品夂持      | 确定产品支持的可用性

C0Ts软件产品(包括亻L何法规机构

控制的产晶)的服务史

便用质量      |和 苫「霎鞴 女嘻盂罨詈.馑颦螽

以前的认证与鉴定

试和试验数据 数学建模邪仿真)
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附 录 C
(资料性附录 )

如何使用本标准

本标准能用于如下几个方面 :

a) 对 CoTs软件产品规格说 HJl的 有高级要求时 ,可采用第 5章的“质量耍求”作为输人 ,以便详化 CoTs软件产品的规格说明 ,

b〉  当要求测试软件作为 C0Ts软件产品nj组成部分时 :可根据第 6章“测试文档集要求”中定义的要求详化测试文档 ,
c) 对于要证实 C01s软件产品的质量时 ,即证实与本标准的符合性时 ,可依锯第 ?章进行符台性评价 然后 ,攥于符合性评价报告作出认证或供方声明
注.这三种可能性源则⊥是絮力Π的,Pl 种情 pL只拍在前面情llL付诸女现后才能展丌
另外 ,附录 B可用于业务或安全攸关的软件 ,

1cJ
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