
软件测试流程实施方案 

1. 流程的意义 

从一个软件企业的长远发展来看，如果要提高产品的质量首先应当从流程抓

起，规范软件产品的开发过程。这是一个软件企业从小作坊的生产方式向集成化

规范化的大公司迈进的必经之路，也是从根本上解决质量问题，提高工作效率的

一个关键手段。  

软件产品的开发同其它产品（如汽车）的生产有着共同特性，即需要按一定

的过程来进行生产。在工业界，流水线生产方式被证明是一种高效的，且能够比

较稳定的保证产品质量的一种方式。通过这种方式，不同的人员被安排在流程的

不同位置，最终为着一个目标共同努力，这样可以防止人员工作间的内耗，极大

的提供工作效率。并且由于其过程来源于成功的实例，因此其最终的产品质量能

够满足过程所设定的范围。软件工程在软件的发展过程中吸取了这个经验并把它

应用到了软件开发中，这就形成了软件工程过程，简单的说就是开发流程。 

不管我们做哪件事情，都有一个循序渐进的过程，从计划到策略到实现。软

件流程就是按照这种思维来定义我们的开发过程，它根据不同的产品特点和以往

的成功经验，定义了从需求到最终产品交付的一整套流程。流程告诉我们该怎么

一步一步去实现产品，可能会有那些风险，如何去避免风险等等。由于流程来源

于成功的经验，因此，按照流程进行开发可以使得我们少走弯路，并有效的提高

产品质量，提高用户的满意度。 



 

2. 测试工作流程图 

2.1 测试工作总体流程图 

 

说明：集成测试和系统测试的反馈意见可能导致设计文档（需求或数据库）

的修改。 

   



2.2 计划、用例阶段流程图  
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测试经理 测试工程师 评审委员会项目经理

立项

项目总体计划

评审

NO

用户业务要求

功能实现

需要完成的功能

评审

测试计划

《需求说明

书》

测试用例

是否符合要

求

设计说明书

时间

YES

进入单元/集成测

试阶段

是否符合要

求

NO

YES

 

   



2.3 单元/集成测试阶段流程图  
单
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成
测

试
阶

段

评审委员会测试经理 测试工程师项目经理开发工程师

NO

YES

YES

NO

修改问题

测试报告

测试申请

确认问题

执行预测试

（编码审核）

测试缺陷记录

单、Bug报告
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是否达到要

求

编写/修改测试
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进入系统测试

阶段

需求计
划阶段
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2.4 系统测试阶段流程图  
系
统
测
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阶
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测试经理 测试工程师项目经理
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YES

NO
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编写补充测

试用例

审验测试环境

系统测试

是否存在重大
问题需要挂起

或重测

检查文档/编写

测试计划

是否复查

是否初测系统测试申请

一轮测试结

束

集成测试

结束

退回项目经理

或挂起

是否通过用
例覆盖率评

审

NO

达到系统测试

要求

提交测试报告

系统测试结束

复查BUGNO

YES

 



2.5 验收测试流程图 

  说明：验收测试为系统上线前的最后检验，检验方向主要是安装包、安装程

序、用户手册、加密设置、基本功能等内容。 

验
收
测
试
阶
段

测试工程师测试经理项目经理

提交验收测试
报告、安装

包、手册

审验测试环

境

手册检查

功能测试

系统测试申请

退回项目

经理

系统测试

完成

安装测试

是否符合测

试条件

使用手册

YES

验收测试结束

加密测试

NO

是否达到验

收要求

YES

NO
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